REKLAMACE A VRACENI ZBOZi

Pokud mate podezieni, Ze se zboZi béhem piepravy poskodilo, zaslete nam co nejdrive
fotografie balicku i poskozeného zboZi na e-mail info@propejskare.cz a nasledné cely
problém vyresSime.

VRACENI ZBOZi

Zbozi nam muzete vratit do 14 dnti ode dne doruceni. Staci, kdyZ ndm vyrobek v neporusenych
a neposkozenych ptvodnich obalech zaslete zpét spolu s informaci, Ze v souladu s § 1829
odstupujete od kupni smlouvy ¢. (¢islo vasi objednavky).

Odstoupit od smlouvy mtZete vyplnénim formulaie, ktery ndm miiZete zaslat spole¢né se zboZim.

Zaplacenou ¢astku vam vratime na cet, staci jen pripojit ¢islo bankovniho Gc¢tu véetné pomlcek,
na ktery vam zasleme zaplacenou c¢astku.

Kompletni zboZi zasilejte zabalené v obalu zabranujicim jeho poSkozeni na adresu:

Pavel Kozubek
Sladkovicovo nameésti 5077
722 00 Ostrava

Tel: 420 602 237 450

Jakmile zboZi dorazi zpét k ndm neposkozené a v poiadku, vratime vam zaplacenou ¢astku na vas
ucet.

POSTUP UPLATNENi REKLAMACE

Pro zjednoduseni a urychleni vyfizeni doporucujeme vytisknout a vyplnit reklamacni
formular, ktery zaSlete spolu s reklamovanym zboZim na nasi adresu. V pripadé nemoZnosti
vytisténi staci pirepis dilezitych idaji na papir. Vasi reklamaci vyridime co nejdrive, nejpozdéji
dle zakona ve lhtité 30 dnti od uplatnéni reklamace.

Pavel Kozubek
Sladkovi¢ovo ndmeésti 5077
722 00, Ostrava

Tel: 420 602 237
450
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